TURISMO Y ACTIVIDAD CULTURAL EN LA CIUDAD DE BUENOS AIRES.

El turismo cultural permite una vinculación activa de los participantes, en donde la realización de diversas actividades se concreta a través de una experiencia que involucra a los sujetos en un contexto básicamente diferente al de su origen. Esto permite un contacto con la diversidad, con Otros culturales, situación que permite tanto el intercambio de experiencias como una mayor comprensión de lo diferente, a la vez que tomar distancia de lo propio.


La actividad cultural de la Ciudad de Buenos Aires representa un polo de atracción para el turismo, en base a su variedad y cantidad en la oferta que presenta en forma permanente. Asimismo la relación de identidad entre la Ciudad y el tango como actividad propiamente autóctona hacen que la mayoría de los turistas orienten sus recorridos en relación a éste género. 

La actual cotización relativamente baja del peso a nivel internacional, hace que el turismo en Argentina sea particularmente económico en todos los aspectos del consumo para el extranjero, tanto en bienes como en servicios. Esto provoca una adecuación de las ofertas en las zonas tradicionalmente asociadas a estas actividades hacia ciertos productos y espectáculos “típicos”. 

La información estadística que se presenta a continuación fue realizada por el CEDEM (Centro de Estudios para el Desarrollo Metropolitano)

Ciudad E Imagen

En la elección de un objetivo turístico las decisiones son tomadas de acuerdo a la imagen que se tenga de los destinos posibles. Esta es construida a través de diversas fuentes de información, como ser los medios informativos, el cine, la literatura, etc.  

La Secretaría de Cultura del GCBA encomendó en Junio del 2002 al CEDEM un trabajo para analizar la asociación simbólica de la Ciudad de Buenos Aires en la visión de los turistas. Las respuestas obtenidas se presentan en el siguiente cuadro: 

PALABRA O IMAGEN CON QUE SE IDENTIFICA LA CIUDAD
	Tango, fútbol y cultura
	69%

	Evita
	10%

	Diversión
	4%

	Gastronomía
	5%

	Espacios verdes
	5%

	Ciudad europea
	3%

	Otros
	4%


Fuente CEDEM

CULTURA - TURISMO – PRODUCCION

   Oportunidades para Buenos Aires 
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Fuente CEDEM

En este cuadro se observa una gran coincidencia respecto a la representación que se tiene en el imaginario del turista acerca de la Ciudad y la oferta que ésta presenta. Casi un 70% de los encuestados asocian a Buenos Aires con el tango, el fútbol y la cultura. Esta visión coincidente va a orientar los recorridos como así las diversas actividades y bienes ofrecidos.

Ciudad: oferta de bienes culturales

La Argentina post-convertibilidad ofrece precios relativamente económicos para el turismo extranjero, el cual goza generalmente de ingresos generalmente en monedas de mayor valor. Por otra parte, la actividad turística suele tener un gran componente de consumismo, ante la necesidad de llevarse recuerdos y objetos que atestiguen los lugares visitados. Los turistas que habitan en el territorio nacional suelen tener acceso a una gran parte de estos productos culturales, razón por la cual no necesariamente adquieren bienes en igual medida, como así tampoco gozan los beneficios de una relación cambiaria beneficiosa de moneda.

Compras realizadas por los turistas. Ciudad de Buenos Aires. Año 2003.
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Fuente CEDEM

“El mercado latinoamericano presentó la mayor inclinación a la adquisición de bienes en la Ciudad, atraídos entre otros motivos, por los precios accesibles, la buena calidad de los productos y su amplia variedad.

Entre los ítems adquiridos con más frecuencia por el turismo extranjero se encuentran Ropa, Souvenirs y Productos regionales (57%%, 39% y 27%, respectivamente) (Cuadro 2.3.14.). También fue importante la inclinación por Artículos de cuero, Música y Libros (25%, 21% y 21%, respectivamente). 

La compra de CD’s y obras literarias experimentó un progresivo incremento a lo largo del año, centrado en la amplia oferta de títulos y autores internacionales, a precios sumamente accesibles en moneda extranjera.

En tanto, la inclinación de los turistas nacionales se centró en Ropa (35%) y Souvenirs (13%), tendiendo a hacer compras principalmente quienes arribaron a la Ciudad por Vacaciones.”

Anuario de Turismo. Año 2003. Cedem.

Turismo de residentes en el extranjero. Porcentaje que hizo compras de bienes culturales por país de origen.  Argentina. Año 2003

	Año 2003
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	Brasil
	Chile
	Uruguay
	Perú
	Ecuador
	Colombia
	EE.UU.
	España
	Resto de Europa*
	TOTAL

	Libros
	13,8%
	28,4%
	18,4%
	30,4%
	44,5%
	33,5%
	19,6%
	27,4%
	16,5%
	21,2%

	Música
	18,3%
	20,8%
	16,5%
	25,3%
	45,8%
	34,0%
	21,2%
	24,6%
	21,3%
	21,3%

	Productos 

regionales
	35,3%
	34,0%
	4,3%
	24,0%
	56,0%
	43,2%
	25,7%
	36,7%
	32,2%
	4,7%

	Artículo de Tango
	1,9%
	3,0%
	0,8%
	2,4%
	23,7%
	8,5%
	8,5%
	5,2%
	6,0%
	9,1%


Fuente CEDEM

Estos porcentajes son bastante mayores a los que presentan los consumos promedios de los residentes de la Ciudad, razón por la cual se considera al turismo como uno de los motores del consumo interno. 

Turistas residentes en el interior del país. Porcentaje que compró productos culturales. Años 2002 y 2003

	 
	2002
	2003

	Libros
	19,0%
	10,7%

	Música
	s/d
	7,4%

	Artículos de Tango
	s/d
	0,3%

	Otras Compras
	s/d
	9,4%


 Fuente CEDEM

Ciudad y Actividades culturales 

Esa imagen por la cual es elegido el destino del viaje va a orientar los recorridos y la agenda de los paseantes. Esto queda reflejado en las actividades realizadas por los turistas:  

Turismo residente en el extranjero. Porcentaje que hizo actividades culturales por país de origen. Años 2002 y 2003

	 
	Brasil
	Chile
	Uruguay
	Perú
	Ecuador
	Colombia
	EE.UU.
	España
	Europa*
	TOTAL

	Concierto
	6,6%
	5,6%
	4,4%
	5,6%
	7,1%
	3,9%
	8,3%
	9,5%
	7,8%
	6,0%

	Museos
	22,7%
	22,5%
	10,0%
	28,7%
	27,4%
	29,0%
	35,2%
	39,3%
	44,1%
	26,8%

	Excursión
	23,4%
	31,3%
	8,2%
	33,6%
	62,8%
	54,4%
	28,5%
	19,8%
	30,9%
	26,4%

	Espectáculo 

de tango
	48,5%
	41,7%
	9,4%
	50,9%
	76,0%
	74,6%
	57,9%
	52,0%
	50,7%
	43,5%

	City Tour
	36,4%
	39,6%
	3,5%
	44,9%
	77,8%
	65,6%
	35,1%
	27,0%
	28,5%
	31,8%

	Teatro y Cine
	18,4%
	25,9%
	22,8%
	26,2%
	38,5%
	27,5%
	27,1%
	22,9%
	21,9%
	23,3%


Fuente CEDEM

Los turistas del interior del país, van a orientar en menor medida sus recorridos a los lugares típicos, en buena medida debido a la posibilidad de tener acceso a estos eventos en sus lugares de origen.

Turistas residentes en el interior. Porcentaje que hizo actividades culturales en la Ciudad de Buenos Aires. Años 2002 y 2003

	Actividades realizadas
	2002
	2003

	City Tour
	0,4%
	1,5%

	Conciertos
	4,7%
	1,6%

	Espectáculos de Tango
	7,2%
	3,4%

	Excursión
	5,2%
	4,0%

	Museos
	4,7%
	4,8%

	Teatros y Cine
	25,0%
	17,2%


Fuente CEDEM

Actividades recreativas y culturales

“Los turistas extranjeros manifestaron una fuerte inclinación a desarrollar actividades recreativas en la Ciudad de Buenos Aires.

Principalmente optaron por aquellas actividades que les permitieran identificar aspectos característicos de la Ciudad de Buenos Aires, de su cultura y de su historia.

Así, la asistencia a Espectáculos de Tango (44%), resultó la actividad más elegida por los turistas extranjeros. El mercado internacional se siente particularmente atraído por el tango porteño, especialmente los turistas provenientes de países menos tradicionales dentro de la demanda, como Puerto Rico, Ecuador, Colombia, México y países Asiáticos, que adquirieron cierto peso recién en el año 2003.

Los City tours, la visita a Museos y las Excursiones fueron de las actividades preferidas por el mercado internacional, evidenciando también el interés de conocer más en

profundidad a la Ciudad.

Entre los turistas argentinos, la principal preferencia fue la concurrencia a Teatros y Cines (17%), seguido por las Discos/Pub (6%).

Estos porcentajes de concurrencia a espectáculos y a discos y pubs se explican por la alta participación de jóvenes, más proclives a elegir estas actividades.”
Anuario de Turismo. Año 2003. Cedem.

Opinión de la oferta cultural de Buenos Aires

La consulta acerca de la opinión de la oferta cultural viene a confirmar que la imagen con la que los turistas vienen a Buenos Aires es refrendada por la oferta con la que se encuentran tanto en actividades como en bienes ofertados en la Ciudad. Esto visión es compartida tanto por los turistas del interior como por los extranjeros.

Turistas residentes en el extranjero. Opinión sobre la Oferta Cultural de la Ciudad de Buenos Aires por país de origen. Año 2003.

	Año 2003
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Opinión
	Brasil
	Chile
	Uruguay
	Perú
	Ecuador
	Colombia

	Buena
	97,5%
	97,5%
	99,2%
	98,6%
	95,4%
	100,0%

	Regular
	2,2%
	2,5%
	0,8%
	1,4%
	4,6%
	0,0%

	Mala
	0,3%
	0,0%
	0,0%
	0,0%
	0,0%
	0,0%

	Total
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%
	100%


	Año 2003
	 
	 
	 
	 

	Opinión
	EE.UU.
	España
	Resto de Europa*
	TOTAL

	Buena
	99,1%
	97,8%
	98,9%
	97,9%

	Regular
	0,9%
	2,2%
	1,1%
	1,9%

	Mala
	0,0%
	0,0%
	0,0%
	0,3%

	Total
	100%
	100%
	100%
	100%

	* Excluye España
	
	
	
	 


Fuente CEDEM

Turismo de residentes en el interior del país. Opinión sobre la oferta cultural de la Ciudad de Buenos Aires. Años 2002 y 2003

	Opinión
	2002
	2003

	Buena
	85,3%
	94,6%

	Regular
	13,1%
	4,8%

	Mala
	1,6%
	0,6%

	Total
	100%
	100%


Fuente CEDEM

Toda la información estadística fue aportada por el CEDEM (Centro de Estudios para el Desarrollo Metropolitano). Año 2003. 

Se puede bajar desde su página web: www.cedem.gov.ar el Anuario 2003. Ciudad de Buenos Aires.

Para más información acerca de actividades turísticas, recorridos, servicios y demás: Portal de Turismo de la Ciudad de Buenos Aires: www.bue.gov.ar/home 
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